Condicoes gerais de acesso ao Hotel
“Monverde Wine Experience”
Regulamento interno e privativo

(altima actualizagao em 23 de Junho de 2022)

A finalidade deste documento é definir as regras que deverao ser cumpridas
por todos os clientes durante a sua estadia e/ou quando entram no
estabelecimento, de acordo com a legisla¢ao aplicavel e com as normas do
Monverde Wine Experience Hotel (doravante, o "Cliente" ou "Clientes").

O Regulamento Interno e Privativo esta sempre a disposicao dos Clientes
na recepcao do Hotel em portugués e inglés, assim como no website do
Hotel em: https://www.monverde.pt/docs/ .

As pessoas que se comportem de forma violenta ou que possam incomodar
0 publico ou os utilizadores do estabelecimento, ou que possam perturbar
o desenvolvimento normal da atividade do estabelecimento, poderao ser
expulsas do mesmo sem direito a qualquer tipo de indemnizacao nem de
reembolso das quantias ja pagas. O Hotel podera solicitar a assisténcia das
Forgas e Servigos de Seguranga do Estado para expulsar quaisquer pessoas
gue ndao cumpram as regras do estabelecimento, as regras habituais de
convivéncia social ou que tentem entrar ou permanecer no
estabelecimento para qualquer outro fim que nao seja a utilizacdo normal
dos servicos prestados no estabelecimento.

Em conformidade com o disposto no artigo 48.2 do Decreto-Lei n.2
186/2015, que altera o Decreto-Lei n.2 39/2008 — Regime juridico da
instalacao, exploracdo e funcionamento dos empreendimentos turisticos, o
Hotel reserva-se ao direito de acesso e admissdao, nos termos legais e
vertidos neste documento.
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https://www.monverde.pt/docs/

A. NORMAS APLICAVEIS AO SERVIGCO DE ALOJAMENTO

12 Os responsdveis pelo Hotel podem impedir o acesso e permanéncia no
mesmo dos utilizadores que nao cumpram ou tenham deixado de cumprir
qgualquer uma das seguintes obrigacdes:

- Observar as regras de coexisténcia e higiene ditadas para a correta
utilizacdo do estabelecimento;

- Respeitar as regras internas do estabelecimento;

- Respeitar a data acordada de check-out do estabelecimento, deixando o
qguarto ocupado livre;

- Pagar os servicos contratados no momento da apresentacao da fatura ou
dentro do prazo acordado, sem que a apresentacdao de uma reclamacao
implique a isencao de pagamento;

- Respeitar o pessoal, as instalagdes e o equipamento do estabelecimento.

22 Todos os clientes alojados no estabelecimento sdao obrigados a
apresentar o seu documento de identificagdo no momento da admissao no
estabelecimento.

32 Todas as pessoas que entrem nos quartos do estabelecimento devem
preencher um formulario de entrada. Este formuldrio devera ser assinado
por qualquer pessoa com mais de treze (13) anos.

42 O Cliente, como utilizador dos servicos de alojamento, antes de ser
admitido, recebera o formulario de entrada e o contrato de admissao que
devera ser assinado pelo mesmo, e que contém o nome, apelido e outros
dados necessarios para efetuar o registo do Cliente (doravante, o "Contrato
de Admissdao"). O Contrato de Admissdo, uma vez assinado, serd
conservado pelo estabelecimento pelo prazo legal para efeito de
cumprimento da legislacdo aplicavel.

52 Ao assinar o Contrato de Admissao, ser-lhe-a entregue o cartao de
acesso/chave do quarto. O cartdo de acesso/chave do seu quarto é
estritamente pessoal. Neste sentido, devera tomar as medidas necessarias
para proteger o cartdo de acesso/chave do quarto e informar a recepgao
com a maior brevidade em caso de perda ou extravio do mesmo. Por favor,
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certifiqgue-se de que a porta do quarto estd devidamente fechada antes de
sair do quarto ou de ir dormir.

62 O horario de check-in é a partir das 15:00. Nao sera permitido prolongar
a ocupacao por um periodo de tempo superior ao periodo contratado, sem
acordo prévio com o Hotel. No caso de acordo com o estabelecimento, o
Cliente deverd pagar o montante correspondente a um dia completo de
estadia.

A hora de saida do estabelecimento é as 12:00 horas (se pretender sair mais
tarde, informe-se junto da rececdo das respetivas tarifas aplicaveis a saida
tardia).

72 Como politica deste estabelecimento, o pagamento da estadia é
efetuado no momento do check-in, a menos que, nas condi¢cdes de venda,
seja indicado de outro modo, por qualquer dos meios de pagamento aceites
pelo hotel. (exceto cheques pessoais) e com um limite de pagamento em
numerdrio de 3.000 € para pessoas singulares residentes em Portugal,
10.000 € para pessoas singulares nao residentes em Portugal, uma vez que
ndao atuam do ponto de vista comercial ou empresarial, 1.000 € para uma
pessoa coletiva ou pessoa singular que atue de um ponto de vista comercial
ou empresarial (residente ou ndo residente em Portugal), em conformidade
com o estabelecido na Lei n.2 83/2017, de 18 de Agosto, que estabelece
medidas de combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do
terrorismo e a Lei n.2 92/2017, de 22 de agosto, que modifica a Lei Geral
Tributaria. O hotel podera solicitar um depdsito ou um numero de cartao
de crédito ou débito como garantia de pagamento de um alojamento, de
uma ndo-comparéncia (no-show), ou de servicos extra, ou danos causados
pelo cliente no estabelecimento e utilizar a referida garantia, se for caso
disso. Qualquer reembolso de pagamentos efectuados em dinheiro terd um
montante maximo de 200 euros. Qualquer excesso em relacdo a este
montante, ou o montante total a pedido do Cliente, sera reembolsado por
transferéncia bancaria para a conta designada pelo Cliente.
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82 O estabelecimento oferece um servico de fatura eletrénica ao Cliente.
Para solicitar este servico, o Cliente devera autorizar expressamente o
estabelecimento através do Contrato de Admissao fornecido no check-in,
como responsavel pelo tratamento, a emitir uma fatura Electrdnica e a
envia-la ao Cliente para o endereco de correio eletréonico fornecido. O
Cliente podera revogar o seu consentimento perante o estabelecimento ou
através do endereco de contacto indicado na fatura.

92 O estabelecimento ndao permite a estadia de duas ou mais pessoas num
qguarto duplo que tenha sido contratado como quarto individual. Neste
caso, o Cliente devera pagar o valor definido para a utilizacdao de um quarto
duplo ou triplo, caso seja aplicavel. Por outro lado, o estabelecimento nao
se responsabiliza pelas agcdes que possam ser cometidas por pessoas que o
cliente introduza diretamente no seu quarto e que nao sejam do
conhecimento d o estabelecimento.

102 Com excec¢ao dos casos em que o estabelecimento tenha informado o
Cliente de uma hora diferente no momento de reserva, sempre que a
reserva admita cancelamento, esta devera ser anulada no prazo indicado
no momento da reserva através da Internet ou do contato direto com o
estabelecimento. Se a reserva nao for anulada e o Cliente ndo se apresentar
no estabelecimento, ser-lhe-a cobrada a primeira noite.

112 O estabelecimento tem uma politica exigente em matéria de protecao
do meio ambiente, pelo que solicitamos aos Clientes a maxima
colaboracao.

122 Os Clientes deverdao manter os seus pertences sob vigilancia nas areas
comuns do estabelecimento e no parque de estacionamento, uma vez que
sao da sua exclusiva responsabilidade. O estabelecimento ndo se
responsabiliza pelos bens ou objetos que nao se encontrem depositados no
cofre ou que nao tenham sido entregues a sua guarda, tendo em conta o
ambito dos limites estabelecidos na apdlice de seguro.
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132 Por razOes de seguranca, os quartos deverao estar sem hdspedes pelo
menos uma vez por dia, a fim de permitir a entradas dos funcionarios do
servico de quartos; caso contrario, o estabelecimento ndao se podera
responsabilizar pela sua limpeza. Nao utilizar as toalhas na sala para outra
coisa que nao seja higiene pessoal.

142 O Cliente é obrigado a manter o mobilidrio e elementos no quarto no
mesmo estado em que foram encontrados.

152 Em conformidade com o disposto na Lei 37/2007, na redacdo que lhe
foi dada pela Lei 63/2017, é proibido fumar no estabelecimento, exceto nas
zonas a isso destinadas. Em caso de incumprimento, o estabelecimento
podera solicitar aos Clientes o pagamento de uma indemnizacdao com base
nas despesas relativa a limpeza e extracao do fumo.

162 Os objetos deixados pelos Clientes no estabelecimento serao
guardados durante 6 (seis) meses a partir da data de check-out. Decorrido
esse periodo, o estabelecimento nao se responsabiliza pelos mesmos.

172 Por motivos de seguranca, é expressamente proibida a utilizacao de
velas nos quartos. E também proibida a posse de quaisquer substancias
perigosas ou ilegais nos quartos ou em qualquer zona do estabelecimento.

182 O pessoal do estabelecimento ndo é responsavel pelas cartas e/ou
encomendas enviadas aos Clientes que permanecem no estabelecimento.
Os clientes devem assegurar-se de que recebem as suas encomendas
pessoalmente.

192 O Cliente deve consultar a seccao referente a regras para estadias no
estabelecimento acompanhadas de animais de estimacao e politica do
Hotel para admissao de animais de estimacao.

202 E proibido trazer alimentos ou bebidas para o interior do
estabelecimento para serem consumidos, exceto no caso de excepc¢oes
devidamente autorizadas pelo estabelecimento.
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212 Em caso de incumprimento de qualquer destas normas, o
estabelecimento pode exigir que o Cliente abandone imediatamente o
estabelecimento sem direito a qualquer indemnizacao nem de reembolso
das quantias ja pagas.

B. ADMISSAO DE ANIMAIS DE COMPANHIA

1. A presenca do animal de estimacdao devera ser comunicada ao
estabelecimento no momento da reserva. A efeitos aclaratorios,
informamos que animais permitidos durante a sua estadia significa um cao
ou gato domesticado por quarto. O Cliente devera verificar os requisitos e
regulamentos para a admissao de animais de estimacao com o Hotel.

22, A estadia no estabelecimento de animais de estimacgao implica um custo
adicional por dia. O Cliente devera consultar as tarifas aplicaveis com o
estabelecimento.

32, O Cliente declara que o seu animal de estimacao esta vacinado com
todas as vacinas exigidas em territorio portugués e que cumpre os
requisitos da legislacao aplicavel no territério onde se encontra o
estabelecimento, mesmo que o seu local de origem nao seja Portugal.

42, Os animais de estimagdo devem ser sempre mantidos com trela/cadeia
e mantidos a pelo menos 2 (dois) metros de distancia do proprietario em
todas as instalacdes do estabelecimento. Os caes potencialmente perigosos
nao sao admitidos no Hotel.

52, Os animais de estimac¢ao nao sao permitidos em zonas publicas como:
Interior da Casa principal, interior do Restaurante, Spa, Piscina e Ginasio,
exceto se se tratarem de caes-guia. Sempre que se encontrem em qualquer
outra zona publica do Hotel (terraco, jardins, esplanada, entre outras zonas)
deverdo usar trela ou ser transportados ao colo dos donos, exceto se se
tratarem de caes-guia.
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62. O Cliente sera responsavel por todos os danos causados pelo animal a
terceiros e/ou ao mobilidrio do estabelecimento, e/ou custos de limpeza
extra que possam ocorrer durante a sua estadia no estabelecimento, pelo
gue é obrigatdrio fornecer um cartao de crédito a chegada para a realizagao
de um depdsito de seguranca e um numero de telefone de contacto. Em
caso de danos ou despesas causadas pelo comportamento direto ou
indireto do seu animal de estimacdo, a garantia serd executada pelo
montante correspondente a situa¢cao gerada pelo mesmo.

792. O estabelecimento esta isento de qualquer responsabilidade subsidiaria
em relacdao a danos, prejuizos e incdmodos causados pelo animal de
estimacao a pessoas e bens, nos limites maximos permitidos pela legislacao
aplicavel.

82. Os Clientes que sejam proprietarios ou detentores dos animais sao
responsaveis por manté-los em condi¢des higiénicas e sanitarias adequadas
e assegurar que nao perturbem a tranquilidade dos outros héspedes.

92, E expressamente proibido: deixar os animais sozinhos no quarto ou
dentro do veiculo estacionado nos parques de estacionamento, deixar
comida nas tigelas dos animais, dar banho aos animais na casa de banho do
guarto e usar as toalhas de banho com eles e fazer uso ou dormir na cama,
nos sofas ou em qualquer elemento do mobilidrio do quarto.

102. 10. Os animais de estimacdao devem ser mantidos com trela no caso
de o pessoal do Hotel entrar no quarto.

112. No caso de ndo respeitar qualquer das regras acima referidas, a direcao
do estabelecimento reserva-se o direito de cancelar a reserva e de cancelar
a estadia no estabelecimento.
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C. REGRAS APLICAVEIS A UTILIZACAO DO PARQUE DE ESTACIONAMENTO
(SERVICO GRATUITO)

O Hotel dispde de 4 parques de estacionamento:

- Um parque central aberto ao publico em geral, frente a Casa Principal;

- Trés parkings nas proximidades das Casas Nascente, Poente e Casa do
Avesso de uso exclusivo aos hospedes do Hotel.

1. Ao estacionar o veiculo, o Cliente devera ocupar apenas um lugar de
estacionamento.

292, A utilizacdo da area de estacionamento designada para deficientes
devera ser justificada com a apresentacao do distico correspondente de
modo visivel no interior do veiculo.

32, O parque de estacionamento é gratuito exclusivamente para os Clientes
gue permane¢am no estabelecimento, coincidindo com o seu periodo de
alojamento e terminando no momento do check-out e sujeito a
disponibilidade do estabelecimento.

42, O estabelecimento nao é responsavel por quaisquer danos causados ou
recebidos pelos veiculos que utilizam o servico de parque de
estacionamento, nem por quaisquer objetos neles depositados, nem pelo
furto ou roubo do proéprio veiculo.

D. REGRAS APLICAVEIS PARA A UTILIZACAO DE SERVICOS DE
RESTAURACAO

12. Os Clientes deverao respeitar os horarios de abertura e encerramento
das instalacdes dos servigos de restauragao.

22. N3o é permitido retirar comida do restaurante buffet.

32, O acesso as instalagdes do Restaurante Principal devera ser feito com
roupa apropriada. Nao sera permitido aos clientes o acesso as instalagdes
em roupa de banho, descalca, sem t-shirt ou similar.
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E. NORMAS APLICAVEIS PARA O USO DOS SERVICOS DE PISCINA

12. O Cliente devera sempre respeitar o horario de abertura das piscinas.
Utilizar a piscina fora do periodo deste horario é proibido.

22. A rececao do spa tem para venda produtos de apoio a utilizacao das
piscinas (toucas). E obrigatdrio o uso de touca na piscina interior. A mesma
estd disponivel para adultos das 10h00 as 19h00 e para criangas dos 03 e 0s
16 anos, das 10HO00 as 17h00.

Estas devem estar sempre acompanhadas por adultos.

A piscina exterior (Sazonal) esta disponivel no periodo de Verdo (01 de
Junho a 30 de Setembro) das 9h00 as 19h00. S3o proibidos os

saltos de mergulho.

32, O acesso a piscina s6 sera permitido aos Clientes que permane¢am no
estabelecimento, e aqueles que tenham pago a taxa de entrada. O acesso
a piscina encontra-se sujeito a disponibilidade, e respeitando a capacidade
definida para a mesma.

32, Os Clientes que utilizam a piscina deverdo usar roupa apropriada de
acordo com os costumes e praticas do pais. Por razdes de higiene, é
proibido entra na piscina com roupa.

4°. E obrigatério utilizar o chuveiro e o pedilivio antes de tomar banho na
piscina.

59, A utilizacdao das espreguicadeiras na piscina é gratuita e ndo pode ser
reservada. O pessoal do estabelecimento pode retirar as espreguicadeiras
gue nao sao utilizadas durante pelo menos 30 minutos consecutivos, nos
casos em outros utilizadores estejam a espera para ocupar as mesmas. Em
tal caso, os objetos pessoais que se encontrem nas espreguicadeiras nao
utilizadas serao entregues na recepgao do estabelecimento.

QUINTA DA LIXA SOCIEDADE DE TURISMO, UNIP, Lda. | TRAVESSA DE SANGUINHEDO 166, CASTANHEIRO REDONDO e TELOES  4600-761 AMARANTE
Recegdo (00351) 255 143 100 o fax (00351) 255 143 102 ¢ geral@monverde.pt | CAPITAL SOCIAL 50.000,00€ » CRC DE AMARANTE SOB O N2 510 211 151
WWW.MONVERDE.PT



62. E proibido utilizar as toalhas do quarto na piscina. As toalhas para as
piscinas, sao entregues na rece¢ao do SPA ou no Bar de Piscina. Para
requisita-las devera apresentar os cartdes fornecidos a chegada.

7°. E proibido trazer copos ou outros objetos de vidro para a area da piscina.

82, Os Clientes que utilizam a piscina ndo podem trazer boias ou insuflaveis
para dentro da piscina, exceto no caso de menores ou pessoas deficientes
gue necessitem dos mesmos para nadar.

99, As bebidas ndao podem ser consumidas na piscina a menos que tenham
sido compradas no Bar da Piscina ou em qualquer outro ponto de venda no
estabelecimento.

G. INFORMACOES GERAIS APLICAVEIS A TODOS OS SERVICOS

12 Para qualquer tipo de duvidas ou questdes relativas ao funcionamento
do estabelecimento, podera contactar o pessoal de rececdao do
estabelecimento, que |he atendera e, se necessario, contactara a pessoa
autorizada a resolver a sua duvida ou questao, sendo o Diretor do Hotel o
responsavel maximo no estabelecimento.

22, O estabelecimento, na qualidade de responsavel pelo tratamento dos
dados, tratard os dados pessoais por si fornecidos a sua chegada ao
estabelecimento ou durante a sua estadia para efeitos de gestdao de
reservas, para o cumprimento de obrigacdes legais e, com base no interesse
legitimo, para questdes de seguranca e actividades de marketing (incluindo
campanhas de marketing directo) e para melhorar a qualidade das suas
estadias, incluindo inquéritos de satisfacdo. Tem o direito de solicitar ao
responsavel pelo tratamento dos dados, o direito de acesso, retificacao,
limitacdo, oposicao, apagamento e o direito a portabilidade dos dados. Tem
também o direito de apresentar uma reclamacao a uma autoridade de
controlo. Os dados serao armazenados em conformidade com os prazos
aplicaveis em virtude da existéncia de responsabilidade legal ou contratual
relacionada com as finalidades referidas anteriores. Para mais informacgdes
sobre o tratamento dos seus dados pessoais pelo Monverde Wine
Experience, podera visitar a nossa seccao de Politica de privacidade e
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Protecao de Dados Pessoais em: www.monverde.pt Pode solicitar uma
copia detalhada da Politica de Privacidade do Monverde Wine Experience
Hotel.

32, Todas as instalacbes e servicos oferecidos pelo estabelecimento
obedecem as medidas de seguranca definidas para o efeito, e visam
garantir e promover a sua seguranca.

42, Por razdes de seguranca, por favor, notifique imediatamente a rece¢ao
de quaisquer ocorréncias anormais que tenha conhecimento, tais como:
pessoas suspeitas nos corredores do estabelecimento, chamadas
telefdnicas repetidas para o seu quarto de pessoas que nao se identifiquem,
chamadas para a porta do seu quarto de pessoas que nao conheca.

H. INFORMAGAO SOBRE SERVICOS COMPLEMENTARES PRESTADOS POR
TERCEIROS

1. Os Clientes poderao obter informagdes na recepc¢ao do estabelecimento
sobre excursoes, visitas e outros servicos e experiéncias fornecidas por
terceiros.

29, Este estabelecimento ndao é responsavel pelos servicos prestados por
terceiros.
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