Etiqueta de Spa

Reservas o Reservations

Estimado Cliente, para que tenha acesso ao horério da sua preferéncia,
aconselhamos que contacte a nossa rececao e efetue a sua reserva
com antecedéncia. Na eventualidade de necessitar desmarcar

o0 seu tratamento pedimos que o faca com 24h de antecedéncia.

A ndo desmarcacao do seu tratamento atempadamente implica

0 pagamento de 50% sobre o valor do mesmo.

Chegada - Arrival

Recomendamos aos nossos clientes que cheguem 30 minutos antes

do tratamento se iniciar, com o objetivo de usufruir tranquilamente e
relaxadamente das excelentes condicdes que o Spa tem para Ihe oferecer.
Informamos que em caso de chegar atrasado, néo sera possivel prolongar
o tempo previsto de tratamento, de forma a nao prejudicar as marcacoes

seguintes.

Politica de Cancelamento o Cancellation Police
E aconselhavel a reconfirmacao do seu tratamento com 24 horas
de antecedéncia. Os cancelamentos poderao ser efetuados

até 24 horas de antecedéncia sem custos adicionais.




Vouchers Oferta o Gift Vouchers

O Wine Experience Spa tem disponiveis vouchers para oferta.

Os vouchers do Spa ndo poderao ser trocados por dinheiro
ou por qualquer outro servico prestado pelo Wine Experience Spa.

Objetos Pessoais de Valor o Personal Valuables
O Wine Experience Spa nao se responsabiliza por objetos de valor
desaparecidos ou roubados. Aconselhamos os nossos clientes

a nao trazerem objetos de valor.

Senhoras Gravidas o Pregnant \Women
O Spa tem disponivel tratamentos especialmente pensados
para senhoras gravidas. Teremos todo o gosto em ajudar a escolher

o tratamento mais adequado.

Idade Minima o Minimum Age
A idade minima permitida para utilizacdo do Spa é de 16 anos. Agradecemos
gue nos informe, no momento da marcacao da reserva, caso tenha 18 anos

OuU menos.

Massagem de crianga o Kids Massage

A massagem de infantil é recomendavel para criancas

a partir dos 5 anos de idade.
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Deixe-se tocar pelas

envolvéncias dos vinhos

no Wine Experience Spa.
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WINE EXPERIENCE HOTEL
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Quinta de Sanguinhedo, 166

4600-761 Teldes - Amarante
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T+351 255143 100
F+351 255143 102
geral@monverde.pt
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